Gesellschaft fur

{- digitale Bildung

SERVICE:

Leitfaden: Einbruchdiebstahl melden.

Wenn lhr Gerat gestohlen wurde, melden Sie dies bitte liber unser Online-Serviceportal.
Rufen Sie hierzu folgende Website auf:

www.service.gfdb.de

1. Aufunserem Serviceportal erscheinen zunachst die Felder SCHULE,
MANDATSTRAGER und SCHULER zur Auswahl. Klicken Sie hier bitte auf SCHULER.

)

‘ Schule Mandatstriger
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SERVICE.

2. Fiillen Sie unter dem Reiter GERATEDATEN die Formularfelder aus. Die Felder mit
einem roten Sternchen sind Pflichtfelder, bei denen eine Dateneingabe erfolgen muss.

(1) 2 3 d 5 8 - Geben Sie zunachst Hersteller,

Modell und Kaufdatum des

Geréatedaten gestohlenen Gerates an

Hersteller Modell Kaufdatum

[ Apple :I { iPad 6. Generation :I [01408.2019 ‘ﬁ

' Soienn g - Eine IMEI Nummer muss nicht
[ IMEI | e ] oder FOFYL3WJJF8J angegeben werden, eine
Zubehor Passwort / Sperrcode Seriennummer gen ugt hier’
Zubehor ﬂ [i ] Passwort / Sperrcode

diese finden Sie auf Ihrer Rechnung,
lhrem Lieferschein, der

Freitext zum Zubehr Originalverpackung lhres gestohlenen

optischer zustand Gerates oder mithilfe Ihrer Apple-1D
gobrauchter Zustand, Krazer und 8| @ (https://support.apple.com/de-

) de/HT204073#help)

Freitext zum optischen Zustand

- Indie Felder Zubehor, Passwort |
Sperrcode und Freitext zum Zubehor

Fehlerbeschreibung mussen Sie nichts eintragen
Schadensart / Fehler eingrenzen / Fehler auswdhlen
[ | sonstiger Fehler j' . .
- Der Optische Zustand ist der, den
[ Gohauso / Rahmen Mechanik | o .
[ -_] Ihr Gerat hatte, als es gestohlen wurde.

Freitext zur Fehlerbeschreibung Bitte wahlen Sie diesen im Feld
darunter aus. Flr eine detailliertere
4 Beschreibung lhres Zubehors konnen
Sie den Freitext zum optischen
Woter .
* Plchtangaben Zustand nutzen (optional)

- Beider Fehlerbeschreibung verfahren Sie bitte wie folgt:
1. Geben Sie bei Schadensart ,,Gehduse / Rahmen / Mechanik® an
2. Sie werden nun im gleichen Feld nach einer Fehlereingrenzung gefragt: Wahlen Sie
»,Gehduse“ aus
3. Nun erscheint Fehler auswdhlen im gleichen Feld: Geben Sie ,,sonstiger Fehler” an

- Im Freitext zur Fehlerbeschreibung konnen Sie etwas zum Einbruchdiebstahl Ihres
Gerates anmerken (optional)

- Klicken Sie auf ,Weiter“. Nun sollte sich das folgende Fenster 6ffnen.
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ACHTUNG:
Vor dem Einsenden des Gerétes in den Service bzw. zur Reparatur muss die Funktion . . oy e . .
.Mein iPhone/PacPod suchen* unbedingt deaktiviet werden. - Um fortzufahren missen Sie bestatigen: ,,Mein
Ein Service bzw. eine Reparatur ist sonst NICHT MOGLICH und es kommt zu einer . . . o o
[13

: Sgerung der itung baw, zu einer wennarse  IPhONe/iPad/iPod suchen* wurde deaktiviert
kostenpflichtigen Riicksendung (29,90€).
Eine Anleitung zur deaktivierung der Funktion finden Sie hier: Anleitung (PDF)

S—— )

3. ImFenster KUNDENDATEN geben Sie bitte alle nachgefragten Daten ein.

KL u ZAHLUNG & VERSAND ZUSAMMENFASSUNG ABSCHLUSS - Tragen Sie Ihren Vor- und
Nachnamen, |hr Geburtsdatum sowie

Kundendaten Ihre vollstandige Anschrift ein. Achten Sie
Name  vorname | _Nachname _darauf, die Hausnummer in das daftir

Max | ([wstormarn ] vorgesehene Feld einzugeben
Geburtsdatum

2012.1969 L - Im Falle einer Selbstbeteiligung bei
Anfchﬁ" Einbruchdiebstahl, kann eine

stae " abweichende Rechnungsanschrift
[PILMustermannsvaBe - " [s ]  angebenwerden
[ 22763 l [ Hamburg ]

- Die Angabe einer Telefonnummer
- Abweichende Rechnungsanschrift (Festnetz oder Mobil) und E-Mail-Adresse
ist verpflichtend

Kontakt
Telefon - Am Ende entscheiden Sie, Giber
[ 00 |" [ 12456780 | welchen Weg Sie die Benachrichtigungen
oder unseres Servicedienstleisters erhalten

Mobiltelefon wollen

Vorwahl l [ Nummer ]
E-Mail - Sie miissen keine Referenznummer
[ max.mustermann@mail.de ] angeben
Service - Klicken Sie dann auf ,Weiter“
Benachrichtigung per
E-Mail ) SMS 7 Telefon

Ihre Referenz

Ihre Referenznummer

* Pflichtangaben
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- Falls Ihre Adresse nicht zugeordnet werden
kann, klicken Sie auf ,,Trotzdem mit dieser
Adresse fortfahren* und klicken dann auf
,Ubernehmen*

Wir konnten lhre Abholadresse nicht zuordnen

© Trotzdem mit dieser Adresse fortfahren

4, |m Fenster LIEFERADRESS(EN) sind nun die Angaben zu Versand und Riicksendung zu
tatigen.

- Sie brauchen nicht noch einmal alle
Daten eingeben, sondern kdnnen bei

Name Abholung und Auslieferung auf die

Abholung bei

Max * [ Mustermann griinen Buttons ,Kundendaten

Tolefon Ubernehmen* klicken. Damit werden
040/123456789 dann automatisch die bislang

Anschitt eingegebenen Daten Gibernommen.
Firma
MustermannstraBe . 5 ..

- Wenn alle Daten libertragen wurden,

22763 * | Hamburg

klicken Sie auf ,Weiter*

Auslieferung an

Kundendaten {ibernehmen

Name

Max Mustermann

Telefon

040/123456789
Anschrift
Firma

MustermannstraBe . 5

22763 " Hamburg

* Pflichtangaben
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5. Im Fenster ZAHLUNG & VERSAND werden nun die Versand- und Zahlungsdaten

erfasst.
o © 3 4] g C - Wahlen Sie als Versandart ,,DHL-
Paketversand“ aus (Sie miissen nichts
Versandart tatsachlich verschicken)

© DHL-Paketversand
OVersand auf eigene Rechnung - Wabhlen Sie bei einem versicherten
Gerat unter Verfiigbare Zahlarten den
Punkt ,Abrechnung liber
Versicherung® aus (Falls es sich um ein
nicht versichertes Gerat handelt,
["""‘°"°“"‘"’"°"‘° ] wéhlen Sie ,Rechnung“ oder

iiber GfdB (Diebstahl) j ,,Vorkasse “)

Verfugbare Zahlarten

[-] uber i ung

Abrechnung Uber Versicherung

Bitte fullen Sie alle Pflichtfelder vollstandig aus. Der Schac g ist ausfiihrlich darzustellen.
Ohne genaue Angaben kann keine Schadenbearbeitung erfolgen. Bitte (ibersenden Sie uns eine
Kopie des Lieferscheins/der Rechnung des gestohlenen Gerits. - Wen n S|e ”Abrech nu ng u ber

(Schadendatum \ Versicherung® angegeben haben,

01'"'201.9 = erscheinen nun weitere Felder. Wahlen
s:':::m" o Sie als erstes bei Versicherungsname
Schadenort bitte ,,uber GfdB (Diebstahl)“. Die

Hamburg Felder, die nun erscheinen fiillen Sie
fohadenhergang bitte alle aus: Schadensdatum, -zeit,

Aus dem Klassenzimmer
gestohlen

-ort und -hergang

Y,
Polizeidienststelle

Polizeistelle Hamburg - Geben Sle b|tte d|e

mx;;::..a.. Polizeidienststelle an, auf der Sie den
— Einbruchdiebstahl gemeldet haben

- Rechnung sowie das dort erstellte Aktenzeichen
“)Vorkasse

- Klicken Sie auf den griinen Button
== LI :
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6. Im Fenster ZUSAMMENFASSUNG priifen Sie bitte lhre getatigten Eingaben. Durch den
Button ,,Abbrechen” brechen Sie den Vorgang ab, Ihre Daten sind nicht gespeichert.
o © y d mmom mgm :35 - Bestatigen Sie zuletzt die
Bearbeitung des Auftrages und
unsere AGBs

Ubermittelte Daten

- Erteilen Sie den Auftrag mit
dem griinen Button ,Auftrag
kostenpflichtig erteilen®

Zahlung & Versand

Voraussichtlicher Aufwand
e

Ja, bitte beginnen Sie mit der Bearbeitung des Auftrags

vor Ablauf der 14-tdgigen Widerrufsfrist.
Ich habe die AGB gelesen, und bin damit einverstanden.
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1.

Im Fenster ABSCHLUSS erhalten Sie nun eine Bestatigung. Da es sich hierbei um einen
Einbruchdiebstahl handelt, miissen Sie keinen Riicksendeschein erstellen. Das
Auftragsformular kdnnen Sie flr Ihre Unterlagen herunterladen. Sie haben den
Einbruchdiebstahl erfolgreich bei uns gemeldet.

oO—0 0 0 00

u ZAHLUNG & VERSAND  ZUSAMMENFASSUNG ABSCHLUSS

Vielen Dank fir Ihren Auftrag.

Bitte drucken Sie alle Formulare aus, und legen Sie diese dem Versand bei.

Versandart: DHL-Paketversand

Zahlart: Abrechnung tiber Versicherung

Versicherungsname (iber GfdB (Diebstahl)
Schadendatum 04.11.2019

Schadenzeit 16:34

Schadenort Hamburg

Schadenhergang Aus dem Klassenzimmer gestohlen
Polizeidienststelle Polizeistelle Hamburg
Aktenzeichen XYZ123

Auftragsformular

Weiteren Auftrag erstellen

INFORMATION ZUM BATTERIEGESETZ ~ KONTAKT ~ AGB  DATENSCHUTZ  IMPRESSUM

Bei Riickfragen stehen wir lhnen natirlich gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen Gruften

Ihre Gesellschaft flr digitale Bildung
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